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医療法人社団  豊生会 東苗穂病院

医療法人社団  豊生会 東苗穂病院

入院に際しましては、「病院とはひとつの小さな社会」
であることをご理解いただき、すべての患者様が

快適な入院生活を送れるよう、ご協力をお願いいたします。

当院は院内及び駐車場を含む敷地内、全館禁煙となっております。
ご理解、ご協力お願い致します。

私たちは地域の皆様に信頼される良質な医療を目指します

●入院期間中、当病院の駐車場に自家用車を置くことは、固くお断りしております。
●病院内での談話や歩行は、他の患者様の療養の妨げとならないよう、お静かに願います。
●万一火災等の災害が発生した場合は、医師や看護師の指示に従って下さい。
●院内、病室内掲示の避難経路図をご確認ください。
●病室（ベッド）からナースステーションに連絡する場合は、床頭のブザー（ナースコール）を押
すと会話ができます。
●他の病室への出入りは、必要以外ご遠慮下さい。
●病棟・病室の移動について
　病状の変化や病院の事情により、病棟・病室移動をお願いする場合があります。
　状況によっては、患者様のご希望に添えない場合もありますので、ご理解とご協力をお願い
いたします。

〒065-0025　札幌市東区北25条東20丁目7番1号　駐車場有り
TEL 011-784 -1121(代表）   FAX 011-780-2058

http://www.houseikai.or.jp/

基本理念

・私たちは生命と人権を尊重した患者中心の医療を目指します
・私たちは医療の安全と質の向上を目指します
・私たちは医療、福祉機関と連携して地域医療の発展を目指します

基本方針



売店の
ご案内

　私たちは患者様に、心安らぐ中でよりよい効果的
な治療を受けていただくため、ここに「患者様の権
利」及び「患者様の責務」を定めます。 

●知る権利 
患者様には自らの医療について知る権利がありま
す。これは病名、症状、検査や治療の方法とその危
険性、経過や見通し、薬の内容や副作用などについ
て、充分に納得できるまで説明を受ける権利のこと
をいいます。また同時に、知ることを放棄する権
利、知りたくない権利もあります。 

●自己決定権
患者様には納得できるまで説明を受け、充 分に理
解した上で、自らの意志で治療方法などに同意、選
択、拒否する権利があります。 

●医療を受ける権利 
患者様にはいつでも必要かつ充分な医療 サービス
を受ける権利があります。また同時に、医療を受け
ることを拒否する権利もあります。 

●プライバシーに関する権利 
患者様には個人の秘密が守られ、医療に関する個
人の情報が保護されるとともに、私的なことに干渉
されない権利があります。 

●患者様の責務
患者様にはより安全、適切な医療を受けて いただ
くために、自らの健康に関わる情報をできる限り正
確に伝えること、また他の患者様や病院職員に支障
を与えないように病院の規則を守ること、治療費支
払いを行う責務があります。 

　入院費は月末締めで翌月10日前後よりお支払出来ま
す。請求書は1階会計窓口にご用意いたしておりますの
で、お申し出ください。 
　また、ご退院日が決まりましたら、退院当日に請求書を
ご用意させていただきますので、1階会計窓口にてご精算
ください。 
※お振込み等ご希望の方はご相談ください。 

　紛失・盗難防止のため、貴重品の持込はご遠慮くださ
い。なお、現金は必要最低限とし、各自保管くださいます
ようお願いします。 
　病院で貴重品や現金等をお預かりすることはできませ
んので、ご家族様がお持ち帰りください。やむを得ず貴
重品等をお持ちになら れた場合は、ご相談ください。※
万が一、紛失・盗難が発生いたしましても当院では一切
の責任をおいませんので、十分ご注意ください。

　医療連携相談室は入院や通院によっておこるさ
まざまな相談ごとにソーシャルワーカーや看護師
などが対応して支援させていただくところです。 
　例えば、このようなことでお困りの場合にご利用
下さい(個人情報は厳守いたします)。 

ご相談者の立場に立って一緒に
考えさせていただきます。

●退院後の自宅療養はどうすれば... 

●入院しなさいと言われたけれど、医療費、生活
費が心配...

●体が不自由になって、家の改造や設備の工夫が
必要... 

●退院後の生活に自信がない。介護保険のサービ
スが使えると聞いたけれど... 

●役所での手続きがわからない...

　外出・外泊は担当医師の許可が必要となりますので、
ナースステーションにお申し出ください。なお帰院時間
はお守りいただき、お戻りの際には必ずナースステーショ
ンにお知らせください。

　2階病棟(一般病床)、療養病棟(療養病床)、回復期リ
ハビリテーション病棟(療養病床)ともに、当院の看護職
員、看護補助者による看護を 行っております。

患者様の権利・責務について患者様の権利・責務について

入院費用

【入院当日は1階受付窓口で手続きをしてください】 
●入院誓約書の各項目を記入し、押印の上提出 してくだ
さい。※連帯保証人は患者様と別世帯の方にご依頼く
ださい。 

●各種保険証を提出してください。(健康保険証・後期高
齢者医療被保険者証・介 護保険証など) 

●各種保険証は毎月1度確認させていただきます。また
保険証が変更になる場合には、あら かじめ受付までお
申し出ください。

午前6:00です。 

当病院は入院時食事療養(1)、入院時生活療養(1)を実施しています。 
朝食/午前8:00 昼食/正午夕食/午後6:00
検査のために食事をおとりいただかない場合は前日に連絡します。
病状に合わせた食事をご用意しております。特別食 (治療食)の患者様は、決められた食事以外
はご遠慮ください。 

有熱時などには、定時の他にも行います。安静時の体温を知る必要がありますので、
検温中はベッドを離れないでください。 

病状により医師の許可を必要とする場合があります。 
入浴日は病棟により異なります。 

午後9:00です。洗面所の使用などは、なるべく静かにお願いいたします。 

入院の手続き 病院での過ごし方

【入院当日は次の物をお持ちください】 
●洗面道具、上履き、筆記用具、イヤホン、印鑑、下着な
ど※尚、下段の「その他のお支払い」にあります「日用 
品サービス」の内容をご確認いただき、ご利用ください
ますようお願いいたします。※現在飲んでいる薬があ
ればお持ちいただき、看護師に相談してください。 

●電気器具等は許可がある場合のみ持ち込めますので
ナースステーションに相談してください。 

●テレビは各病室に備え付けてあります。

入院時の携帯品

●日用品サービス
より快適な入院生活をお送りいただくため、また院内感
染予防の観点から日用品サービスを提供しております。
詳しくは別紙ご参照ください。 

●室料
個室を有料にてご用意いたします。詳しくは別紙ご参照
ください。※入院費と併せてご請求させていただきます。

その他のお支払い

外出・外泊

　面会の方は、他の患者様の迷惑にならないように、懇
談室(デイルーム)をご利用ください。 

面会時間 
　平日・土曜日/午後2:00～午後8:00
　日・祝祭日/午前10:00～午後8:00

　病室前のネームプレートについて、ご希望の方には、名
前を表示いたしませんのでお申し出ください。 

面会・お見舞い

プライバシー

医療連携相談室利用のご案内

　病院内・敷地内は禁煙となっております。また病室、そ
の他の場所での火気使用も一切禁止いたします(電子タ
バコを含む)。

　当病院では、職員に対するお心づかいは、一切
ご遠慮申しあげておりますのでご協力くださいま
すようお願いいたします。

喫煙・火気使用

　当病院では、寝具・病衣の配布および交換は、入院時
と毎週定められた曜日に行っております。寝具・病衣に類
する私物の使用はご遠慮ください。

寝具

●1階ロビー、2・3階各病棟に公衆電話をご用意いたし
ておりますのでご利用ください。電話の取次ぎは、急
用の場合を除いて午後8:00までです(長電話はご遠慮
ください)。携帯電話のご使用は病棟のしおりの『携帯 
電話のご使用について』をお守りください。 

●郵便物は到着次第お届けいたします。 

電話・郵便物

貴重品について

看護体制について

起床時間は

食事は

検温は

入浴は

消灯時間は

売店の
ご案内

新館かがやきの1階に設置 
しております。
平　日/午前10時～午後4時
土日祝/午前10時～午後2時


